CertBy

CERTBY KURUMSAL HiZMET PRENSIPLERI ve UST YONETIMIN TARAFSIZLIK BEYANI
Kurumumuzun tim faaliyetleri; bagimsizlik, durustlik, tarafsizlik, ayrimciik yapmama, gizlilik ve guavenilirlik
ilkelerine sadik kalinarak yuratalur.

CertBy’in calismalarinda; teknik kararlari etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali ve diger baskilardan uzak bir sistem
olusturulmustur.

Personellerimiz tarafindan yapilan triin degerlendirme sonugclarina ve yeterlilik Grtin degerlendirmelerine; CertBy
Mudura ve ilgili degerlendirme personelinin amirleri dahil higbir kigi veya kurulus etki edemez.

CertBy Personeli; Yeterlilik, tarafsizlik, karar verme veya calismasiyla ilgili durustligune olan guveni azaltacak
herhangi bir faaliyette bulunamaz.

Belgelendirilecek kurulusa, musterinin élcegine veya herhangi bir birlik veya gruba Gye olmasina ya da verilmis
halihazirdaki belgelendirme sayisina bagl olmaksizin, tim belgelendirme prosesleri eksiksiz ve mali veya diger
acllardan asiri durumlar olmadan uygulanir.

Hizmetler icra edilirken edinilen musteriye ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin Ggtinci taraflarla, taraflar arasinda
yapllan sézlesmeler diginda paylasiimasina ve uygunsuz kullanimina izin verilmez.

Verilen hizmetler sadece belgelendirme kapsami ile sinirlidir. CertBy; sartlarini, degerlendirmesini, gdézden
gecgirmesini, kararini ve gdzetimini belgelendirmenin kapsami ile bizzat iliskili konularla sinirlar.

Verilen hizmetlerde CertBy’in kusurundan kaynaklanan ve miisteri aleyhine olan her tirli maddi zarar tazmin
edilir. MUsteri memnuniyeti asil hedefimizdir.

CertBy, sahip oldugu akreditasyon kapsaminda gerceklestirdigi Uriin Belgelendirmesi hizmeti disinda yapti§
diger islerin, akreditasyon kapsaminda yapilan islerde Belgelendirme Kurulusunun ve personelinin tarafsizligini
etkilememesine 6zen gdsterilir.

Belgelendirme kurulusu, akreditasyon kapsaminda degerlendirme yapti@ Urlnler icin danismanlik hizmeti
faaliyeti yapmaz. CertBy, belgelendirilen Urlnun; tasanim, Uretim, montaj, dagitim veya bakim faaliyetlerini
gerceklestirmeyecegini taahh(t eder.

Belgelendirme  Kurulusu personelinin  Ucretleri, yaptiklari degerlendirme sayisindan ve uyum
degerlendirmelerden alinan sonuglardan bagimsizdir. Belgelendirme Kurulusu i¢in TS EN ISO/IEC 17065
standardin sartlarina ve yasal mevzuatlara uygun Kalite Yoénetim Sistemlerinin olusturulmasi, strdiriimesi ve
surekli iyilestiriimesi icin gereken tim kaynaklar temin edilir.

Kalite Yénetim Sistemleri icerisinde yer alan dokimanlara sorumluluklari gergevesinde tim personelin uymasi

zorunludur.
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Belgelendirme kurulusunun, isletimi konusunda tabi oldugu politika ve prosedirler ve bunlarin yénetimi ayrimcilik
icermez. Prosedurler, bagvuru sahiplerinin erigimi, ilgili standartta belirtilenlerin diginda engellenmesi veya
kisitlanmasi amaciyla kullaniimaz.

Belgelendirme kurulusu hizmetleri, faaliyetleri kendi isletim kapsami icerisinde yer alan tim bagvuru sahipleri icin
erisilebilirdir.

CertBy, haberdar oldugu ve diger kisilerin, kurum veya kuruluglarin faaliyetlerinden kaynaklanan, tarafsiziigina
yonelik her tarll riske karsi tedbirini alir. CertBy, tarafsizliga yonelik riskleri ve egilimleri (bireysel gikar, taraflilik,
6nemli dlgiide aginalik, korkutma, rekabet vb) kontrol etmek ve yénetmek igin komiteler kurar. Bunun icin dig
kaynakli uzmanlarin yeter sayida bulundugu, higbir tarafin tek basina baskin olmayacagi sekilde dnemli ilgili
taraflarin dengeli temsilinin oldugu ve CertBy (st ydnetim kadrosundan olmayan bir personelinin de bulundugu
Tarafsizligi Saglama Komitesini kurmus ve bu komitenin tarafsiz bir sekilde isletiimesine olanak saglamaktadir.
Bu komite, tarafsizlik fonksiyonlarinin tamamini yerine getirebilmesi icin gereken tiim bilgilere erisebilir.
Belgelendirme stireci Belgelendirme Komitesi tarafindan yratultr. CertBy, belgelendirmeye iliskin kararlarindan
sorumludur ve yetkiyi belgelendirme komitesi vasitasiyla elinde tutar. Belgelendirme faaliyetlerini etkileyebilecek
tim belgelendirme kurulusu personeli (i¢ veya dis) veya komiteler, tarafsiz davranir.

CertBy, kurulan tim komitelerin, kararlar etkileyebilecek her tirli ticari, mali veya diger baskilardan uzak
olmasini taahhit eder ve bu komitelerin Gyelerinin atanmalari veya atamanin geri ¢cekilmesi ile ilgili tim yetkiyi
elinde tutar.

Belgelendirme kurulusu personelinin calismalarinda gerekli hassasiyeti, tarafsizigi, bagmsizidi, c¢ikar
catismalarindan uzak olmayi, yanlliktan uzak olmayi, ényargilardan uzak olmayi, nétr olmayi, adil olmayi, agik
fikirliligi, iltimas yapmamayi, 6ényargisiz olmayl ve dengenin korunmasina 6zeni gbsterecegine olan inancimiz
tamdir.

Kalite sisteminin kurulmasinda ve uygulanmasinda bizlere gerekli destegi ve kaynagi saglamalarindan dolayi
takim ruhuyla 6zverili sekilde calisan CertBy personeline tesekkiir ederiz.

Kalite sisteminin sirekli olarak iyilestiriimesi ve gelistiriimesi icin; tarafimizca her tirli destegin verilecegini,
tarafsizlik ilkesi kapsaminda drin degerlendirme sonuglarini etkilemeye ydnelik hicbir midahalede
bulunmayacagimizi, iceriden ve disaridan bu sekilde bir midahalenin yapilmasina riza gdstermeyecegimizi

taahh(t ederiz.

Ust Yonetim adina,
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