CertBy

CERTBY KALITE POLITIKASI

CertBy Uluslararasi Denetim Belgelendirme ve Egitim Hizmetleri Limited Sirketi olarak bagimsizlik,

tarafsizlik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda yetkin personeliyle asagidaki kurallara uyulmasi kalite

politikamiz olarak belirlenmistir.

TS EN ISO/IEC 17065 standardinin sartlarina uymak ve bu sartlara uygun olarak hazirlanmis
politika ve prosedirlere gore ¢alismak,

Belgelendirme Ydénetim Sistemini tim personelin katilimiyla etkin bir sekilde uygulayarak,
Urdn degerlendirme sonuclarini olumsuz yénde etkileyen tim faktdrleri en aza indirgemek,
Belgelendirme Kurulusu yonetimi olarak TS EN ISO/IEC 17065 standardina tam olarak
uymayi saglamak ve etkinliginin surekli iyilestiriimesi i¢in gerekli calismalari desteklemek,
Musterilerden gelen uriin degerlendirme isteklerini miimkin olan en Ust seviyede tarafsizlik,
seffaflik ve dogruluk gercevesinde karsilamak,

Tarafsizigi bozucu her tirll faaliyetten ve davranigtan uzak durmak,

Bireysel c¢ikar, tarafliik, 6nemli dl¢iide asinalik, korkutma, rekabet, yanlilik ve én yargi gibi
egilimlerden uzak adil, dengeli ve sistematik bir hizmeti tarafsizik mekanizmasi icinde
sunmak,

Mesleki ve teknik uygulama esaslar ¢ergevesinde izlenebilirligi dogrulanmis aracglar ve
yontemler kullanarak ulusal veya uluslararasi standartlara goére Urin degerlendirmeleri
gerceklestirmek, standart ve guvenilirligi stirekli saglanan sonuglar tretmek,

Personel yetkinligini arttirmak ve altyapi konusunda sirekli gelisme ve iyilesme faaliyetleri
yuriatmek,

Guvenilir sonuglar verebilmek icin kalite ydnetim sistemi esaslarini etkin bir sekilde
uygulamak, yeni giincel yénetmelik ve standartlari takip ederek degisiklikleri belgelendirme
ybnetim sistemi Uzerinde standarda uygun sekilde uygulamak,

Etik deQerlerden asla 6din vermeden dogru ve gercek olanin tespitini saglamak,

musterilerine ve diger paydaslara en guvenilir hizmetleri sunmak.
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