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1 AMAÇ 

Bu doküman ile “Şikayet Yönetim Prosedürü”nde detayları anlatılan Şikayet Yönetim Sürecinin akışının 

ortaya konması ve prosedürün anlaşılırlığının arttırılması amaçlanmaktadır. 

2 KAPSAM  

Bu dokümanın “Şikayet Yönetim Prosedürü” süreç akışını kapsamaktadır. 

3 TANIMLAR ve KISALTMALAR 

TANIM/KISALTMA AÇIKLAMA 

YT CERTBY Yönetim Temsilcisi 

BM CERTBY Belgelendirme Müdürü 

 

4 SORUMLULUK 

• Yönetim Temsilcisi 

5 SÜREÇ GİRDİLERİ 

• Şikayetler 

6 SÜREÇ ÇIKTILARI 

• Çözümler  

• Şikayetçi Muvafakati 

• Müşteri Şikayet Kaydı 
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7 SÜREÇ İŞ AKIŞI 

 


